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Les Missions et Valeurs : 
 

 
 

Les formations dispensées visent le développement de compétences tant théoriques que 
pratiques. 
Les professionnels sont accompagnés dans un réel processus d’apprentissage 
personnalisé et collectif visant le développement d’un savoir-faire et d’un savoir être au 
service de leur métier. 

 Le savoir être se distingue par l’optimisation des relations aux patients et/ou usagers, 
 Le savoir-faire par l’acquisition d’outils et de techniques spécifiques et relatifs à leurs 

besoins  
 
La qualité de l’enseignement est liée à : 

- L’expérience du formateur dans les thématiques proposées 
- L’animation auprès d’un groupe de stagiaires restreint visant la progression dans le 

processus d’apprentissage 
 

Les valeurs de l’organisme : 
❖ Professionnalisme dans l’accompagnement des besoins des partenaires  
❖ Intégrité et réactivité dans la collaboration avec les partenaires et stagiaires 
❖ Expertise apportée par des professionnels expérimentés 
❖ Pérennité dans la collaboration avec les partenaires 
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